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Encontro de Fornecedores|Ranking 6
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Contratadas ______lvicdia 2017 IMédia 2018 | jan/19| fev/19l mar/19| abr/19] mai/19] jun/19lmiédia 2019 Ividia Geral |
99,6% 99,8% 100% 99% 100% 100% 100% 100% 99,8% 99,8%
97,1% 100,0% 100% 99% 100% 100% 100%  99% 99,7% 98,8%
95,0% 99,3% 100% 99% 100% 99% 100% 100% 99,7% 97,9%
96,4% 98,1% 97% 97%  98% 96%  98%  97% 97,2% 97,3%
95,5% 98,0% 100% 100%  97% 100%  97%  97% 98,5% 97,1%
95,6% 97,6% 95% 97%  97% 100%  98%  99% 97,7% 96,9%
95,2% 97,2% 100% 100%  96% 100%  97% 100% 98,8% 96,8%
92,9% 98,6% 98% 97%  98% 97% 100%  99% 98,2% 96,6%
93,7% 98,8% 99% 98%  98% 97%  96%  97% 97,5% 96,5%
91,9% 98,2% 100% 100% 100% 98% 100% 100% 99,7% 96,1%
92,1% 96,5% 100% 100% 100% 99%  99%  99% 99,5% 96,0%
93,4% 96,4% 97% 95%  97% 97%  97%  97% 96,7% 95,3%
sa%  san%  84,0% MNINL

Consorcio TCE Guarulhos (Construtami/ Trail/ Enorsul) - MN 76% 85% 80,5% 80,5%
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Encontro de Fornecedores|Pesquisa de Satisfa¢ao 6
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Satisfacdo - Pesquisa Pos-Servico
jan/17 a jun/19 - Diretoria M
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Encontro de Fornecedores| Reclamagdes de Reposicao 6
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Prefeitura Municipal de Sao Paulo

¥ 3 ).

-
a® ?71° SERVICO MAL ACABADO .

R T TN R LT P S R

> 03:19/09:54

Buracos abertos no asfalto para reparos da
Sabesp causam transtornos em varias regioes

Obra da Sabesp atinge rede de gas

e causa incéndio em apartamento
no Centro de SP
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Encontro de Fornecedores|Reposi¢cao Asfaltica 6
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Secgéo Tipo Secgéo Tipo Secgéo Tipo
Perfil Leve Perfil Médio Perfil Pesado
Vias Locais Vias Coletoras Vias Arteriais

Varidvel
Varidvel

POA 26/08/2013 12:31:27
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Encontro de Fornecedores | Reposicao Asfaltica 6
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Sinalizacio ~ Envoltéria de Areia  Solo Compactado BGS (Brita Graduada)
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35cm
Asfalto a Frio ;oc:‘m
(PMF) Asfalto a Quente Resultado Final
i
5
Lavada ou >
Agregado
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Largura > 60 cm

SAO %ULO

ssbesp  GOVERNO DO ESTADO



Encontro de Fornecedores|Reposicao| Etapas de Controle E

* Amostragem pela
NBR 5426;

* Fiscalizacao de
Canteiro, servicos em
execucao e servigos
finalizados;

* Ensaios em Corpos de
prova.

Olhar do “cliente” /.

sabesp

Instrumento Organizacional
N a -
y .

Pesquisa
IE Pds-servigo

------

1. Campo de Aplicagao

86 Procedimentos de Serv. Operacionais

Treinamentos
@ 1.032 terceiros qualificados
Controle @
Tecnoldgico Controle e
Fiscalizacao
° Auto-Fiscalizagao

via PDA
® Fotos e Coordenadas
via GPS

el R ol
NI

* Cadastro de Redes (Sabesp e Comgas);
* Foto aérea;

* Priorizagao dos servicos;

* Coordenadas dos servigos;

* Fotos da execugao

Fiscalizagcao Sabesp

p ==} i A
4“5’4 _I "a;

* Todos os servigos;
* FAC — Formuldario de

Avaliacdo da Contratada
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Encontro de Fornecedores|Controle de Reincidéncias 6
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Lista Reincidencias
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Encontro de Fornecedores|Controle de reincidéncias

3.350 reposicoes de pavimento em carteira na M,
MO MC

455 767

ML

542
MN s/
GRU
MS 441
298
GRU
847

sendo 211 (6%) de Reincidéncias™

(*) considerada reincidéncia a execugdo de etapa similar de
Reposicdo de Asfalto-Leito, no mesmo enderego, em prazo de até 90 dias.

171

5 4 1

1x 2X 3x 4x 5
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Encontro de Fornecedores| Acompanhamento de reincidéncias 6
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Ferramenta para monitoramento por UN/UGR/Polo.
Mapa das ocorréncias com identifica¢do de vias estruturantes/arteriais.
Detalhamento até folha de campo (com fotos).

Mesma metodologia de “falta de dgua”, envio de e-mail para nivel gerencial acima.

Defini¢do das regras no proximo Férum M.

NN NN

Implantagdo 12 quinzena de julho.
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Encontro de Fornecedores|Gestao de Carteira, Prazos e Reincidéncias 6
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E PSO ‘EMenu Bairro n Enderego n FC n RaGI n

unidades
MC ML MM MO M5
M MCB ML MCR MCS MLG MLN MLQ MHE MMG MML MNO MNT MMU MOG MON MOs el MSB MSG M5L M5
3 4 9 1 16 28 11 & &3 649 15 25 23 12 73 42 43 13 7 10 33 34 31 32 28 17 41 28 35 36 18 27 14 g

20K
reincidencias 1]}] ugr polo psoRGI
- I . . l . MC MCE 3 0128237325
5 2567 et dent ax — N -
EEpEEEERNEEED CEPECHLE SRS SEERPEEELES @-lh  1nBh  6e12h 12-2dh 24~48h 48~08h SE~240h >240h MC MO 4 DDB4637309
MM MNT 7 0101384556
MM MNT 7 0101384556
Reincidencias
MC MCE E) 0132456001
208
3 MO MOG 34 0008070369
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1aa
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_ - ML MLG 5 0164832270
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Encontro de Fornecedores | Justificativas das Reposi¢coes Nao Executadas 6
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E PSO ‘EMenu Bairro n Enderego n FC n RaGI n

unidades
MC ML MK MO ME
M MCB ML) MCR MC5 MLG MLN MLQ MHE MMG MML MNO MNT MMU MOG MON MOs el M5B M5G MEL MSN
3 4 8 1 18 26 11 5 53 63 15 25 23 12 73 42 43 13 7 10 33 3% 31 32 29 17 41 =28 35 36 18 27 14 g
Quantidades de Etapas ndo executadas par Motive (30 dias)
CDSIGAD DESCSIGAD quantidade
@0
3.00340 Trata-se de outro servico 594
3.00060 Servico executado anteriormente 346
3.00220 Nao executado faltou material servico reprogramado 319
3.00080 MNada constano local 287
=0

3.00530 Servico pertencente aoutro endereco 219
3.00200 Caontinua - servico nao concluido 184 B .

e~1h 1~eh &azh 12~23h 2~a8h a8~a6h 962480 =2aah
3.00350 Problema relacionado ao sistema sigao 177
3.00400 Cancelado a pedido do cliente 129

5k

3.00180 Sobra 122

2 [ 733 =13
3.00420 Duplicidade - existe outrarc para este servico 113
3.00050 Imaovel fechado 57 -5k

etapas ndo executadas
janfevmarabrmaijunjulagesetoutnovdez
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Encontro de Fornecedores | Historico de Solicitagoes e Fotos SIGES
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i§ PSO | = Menu Bairro n Enderego

RGI: 0064637309

LOGRADOURO HUM_IMOV COMPLEMENTO BAIRRO MUHICIPIO

etapas de reposicdo relacionadas ao RGI

fc DATA_CRIACAD DESCSIGAD STATUSSERV HUMCORTRA
40319180 10/04/2019 17:44:13 LAVAR REDE COLETORA DE ESGOTO PREVENTIVA X 90005/05-3359
40319599 22/04/2019 18:51:18 SUPRIMIR RAMAL DE AGUA ABANDONADOD X 32542/16-0000
40319599 22/04/2019 18:52:40 ARREBENTADO DE REDE DE AGUA w 32542/16-0000
40319752 25/04/2019 17:51:11 CONSTRUIR POCO DE INSPECAD - PI w 32542/16-0000
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Encontro de Fornecedores | Historico de Solicitagoes e Fotos SIGES
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ig PSO |EMenu Bairro B e 8 -~ 81 &

RGI: 0151198233

LOGRADOURO HUM_IMOV COMPLEMENTO BAIRRO MUHICIPIO

(R :
[ - -
+

e e
p:

etapas de reposicdo relacionadas ao RGI

fc DATA_CRIACAO DESCSIGAD STATUSSERV  HUMCONTRA
967459091 26/04/2019 13:23:52 REGISTRD DO CAVALETE QUEBRADD X 50005/93-5309
30425762 07/05/2019 0B:49:54 TROCAR RAMALIAGUA)-MANUTENCAD PREVENTIVA W 32542/16-0000
30425762 10/05/2012 14:00:23 REPDSICAD DE ASFALTO - CACHIMED X 32542/16-0000
30425762 10/05/2019 14:00:47 REPDSICAD DE BASE [CONCRETO] - LEITO w 32542/16-0000
30425762 104052012 14:01:40 REPDSICAD DE PA ESPECIAL w 32542/16-0000
30425762 10/05/2019 14:02:01 REPDSICAD DE PO CIMENTADO w 32542/16-0000
30428934 24/06/2019 15:44:18 VISTORIA ATRAVES DE DOCUMENTOS X DBBDB/35-0503
30420178 2B8/06/2019 14:43:45 REPDSICAD DE CAPA ASFALTICA - LEITD | 32542/16-0000
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Encontro de Fornecedores | Historico de Solicitagoes e Fotos SIGES
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5 PSSO | = Menu Bairro n Enderego

LOGRADOURO HUM_IMOV COMPLEMENTD BAIRRO MUHICIPIO

il

fotos

etapas de reposicdo relacionadas ap RGI

fc DATA_CRIACAD DESCSIGAD STATUSSERV ~ HUMCONTRA
BBY79E100 10/04/2019 11:19:00 REPOSICAD DE ASFALTO - LEITO X 32677/16-0000
50396660 17/05/2019 08:57:13 TROCAR RAMAL[AGUA)-MANUTENCAO PREVENTIVA w 32677/16-0000
50396660 27/05/2019 10:48:50 REPOSICAD DE PA CIMENTADO w 32677/16-0000
50396660 274052019 10:42:05 REPDSICAD DE ASFALTO - CACHIMBO w 32677/16-0000
50396660 27/05/2019 10:42:16 REPDSICAD DE PO ESPECIAL X 32677/16-0000
967626614 01/07/2019 14:08:09 VAZAMENTO DE AGUA NO LEITO ASFALTO w 32677/16-0000
967626614 02/07/2019 13:42:08 REPDSICAD DE ASFALTO - LEITO X 32677/16-0000

SAO %ULO

ssbesp  GOVERNO DO ESTADO



Encontro de Fornecedores | Historico de Solicitagoes e Fotos SIGES
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g PSSO ‘ = Menu Bairro n Enderega

RGI: 0072726342

LOGRADOURO HUM_IMOV COMPLEMENTD BAIRRO MURICIPIO

e sa Tl

etapas de reposicdo relacionadas ao RGI

fc DATA_CRIACAO DESCSIGAD STATUSSERV ~ HUMCOMTRA
80268382 16/04/2019 0B:57:50 TRDCAR RAMAL[AGUA)-MANUTENCAD PREVENTIVA w 32542/16-0000
80268382 07/05/2019 16:11:28 REPDSICAD DE PA CIMENTADO W 32542/16-0000
90268382 07/05/2019 16:11:43 REPDSICAD DE PO CIMENTADO w 32542/16-0000
80268382 07/05/2019 16:11:58 REPOSICAD DE ASFALTO - LEITO X 32542/16-0000
50268382 07/05/2019 16:12:15 REPODSICAD DE BASE (CONCRETO] - LEITO w 32542/16-0000
80262387 24/05/2019 13:59:44 RECOMPOR SINALIZARAD VIARIA HORIZONTAL 1 32542/16-0000
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Encontro de Fornecedores | Georreferenciamento dos Acatamento e Baixas 6
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Encontro de Fornecedores|Regra para Reincidéncia 6
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Quantidade de Reincidéncias
Servicos do Grupo Reposicao
Somente Ruas
Iniciativa Cliente
Prazo retroativo de 120 dias
* Vistoria para Apurar Responsabilidade conta quando houver histdrico de Reposicao
* Aberto com prazo vencido conta na reincidéncia
* Reincidéncia no 195 para Iniciativa Interna

ou

Prazo em Aberto
Servigos do Grupo Reposi¢ao
Somente Ruas
Iniciativa Cliente / Interna
Aberto apds de 5 dias
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Encontro de Fornecedores | Georreferenciamento dos Acatamento e Baixas 6
do SIGES

ﬁ PSO | = Menu Bairra n Enderego

RGI: 0152812432

LOGRADOURO HUM_IMOV COMPLEMENTD BAIRRO MUHICIPIO

R REY ALVARD REIS 164 JD VERDNIA SAD PAULO

fotos

o] e B
= = = = = |

[ ¥ |=

etapas de reposigé relacionadas ao RGI

fc DATA_CRIACAO DESCSIGAO STATUSSERV  HUMCOHTRA
989795100 10/04/2019 11:19:00 REPOSICAD DE ASFALTO - LEITO X 32677/16-0000
50396660 17/05/2019 08:57:13 TROCAR RAMAL[AGUA)-MANUTENCAD PREVENTIVA W 32677/16-0000
50396660 27/05/2019 10:48:50 REPDSICAD DE PA CIMENTADO w 32677/16-0000
50396660 27/05/2019 10:48:05 REPOSICAD DE ASFALTO - CACHIMED w 32677/16-0000
50396660 27/05/2019 10:42:16 REPOSICAD DE PO ESPECIAL X 32677/16-0000
967626614 01/07/2019 14:08:09 VAZAMENTOD DE AGUA NO LEITO ASFALTO W 32677/16-0000
B67626614 02/07/2019 13:42:08 REPOSICAD DE ASFALTO - LEITO X 32677/16-0000
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