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Encontro de Fornecedores|Ranking

Contratadas Média 2017 Média 2018 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 Média 2019 Média Geral

Nova Norte II (Tecbridge/ Elevação/ Humberto) - MN1 99,6% 99,8% 100% 99% 100% 100% 100% 100% 99,8% 99,8%

SanGlobal (Globalsan/ Rezende) - MS1 97,1% 100,0% 100% 99% 100% 100% 100% 99% 99,7% 98,8%

Trail - MO1 95,0% 99,3% 100% 99% 100% 99% 100% 100% 99,7% 97,9%

Consórcio Itaquera (Construtami/ Crisciuma) - ML2 96,4% 98,1% 97% 97% 98% 96% 98% 97% 97,2% 97,3%

Saneamento Centro (Ypê/ Job/ Crisciuma) - MC2 95,5% 98,0% 100% 100% 97% 100% 97% 97% 98,5% 97,1%

Construtami - ML1 95,6% 97,6% 95% 97% 97% 100% 98% 99% 97,7% 96,9%

Passarelli - MN2 95,2% 97,2% 100% 100% 96% 100% 97% 100% 98,8% 96,8%

Trail - MO2 92,9% 98,6% 98% 97% 98% 97% 100% 99% 98,2% 96,6%

Construtami - MS3 93,7% 98,8% 99% 98% 98% 97% 96% 97% 97,5% 96,5%

Global Billings (Globalsan/ Engiver) - MS2 91,9% 98,2% 100% 100% 100% 98% 100% 100% 99,7% 96,1%

Consórcio Alto Tietê (CTL/ Aliter) - ML3 92,1% 96,5% 100% 100% 100% 99% 99% 99% 99,5% 96,0%

Construtami - MC1 93,4% 96,4% 97% 95% 97% 97% 97% 97% 96,7% 95,3%

Consórcio Performance Guarulhos (Engeform/ CTL/ BBL) -MN 84% 84% 84,0% 84,0%

Consórcio TCE Guarulhos (Construtami/ Trail/ Enorsul) - MN 76% 85% 80,5% 80,5%

Média 94,9% 98,2% 98,8% 98,4% 98,4% 98,6% 95,9% 96,6% 97,7% 96,9%



Encontro de Fornecedores|Pesquisa de Satisfação
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Satisfação - Pesquisa Pós-Serviço
jan/17 a jun/19 - Diretoria M



Encontro de Fornecedores| Reclamações de Reposição

Prefeitura Municipal de São Paulo



Reaterro
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Encontro de Fornecedores|Reposição Asfáltica



Encontro de Fornecedores|Reposição Asfáltica

Sinalização Envoltória de Areia Solo Compactado BGS (Brita Graduada)

Asfalto a Frio
(PMF)

Asfalto a Quente
(CBUQ)

Resultado Final



Encontro de Fornecedores|Reposição| Etapas de Controle

Pesquisa 
Pós-serviço

Olhar do “cliente”

Fiscalização Sabesp

Auto-Fiscalização
via PDA

Procedimentos

Manual de  Fiscalização

Controle 
Tecnológico Controle e 

Fiscalização

• Cadastro de Redes (Sabesp e Comgás);
• Foto aérea;
• Priorização dos serviços;
• Coordenadas dos serviços;
• Fotos da execução

• Amostragem pela 
NBR 5426;

• Fiscalização de 
Canteiro, serviços em 
execução e serviços 
finalizados;

• Ensaios em Corpos de 
prova.

Treinamentos

86 Procedimentos de Serv. Operacionais

• Todos os serviços;
• FAC – Formulário de 

Avaliação da Contratada
• IDG – índice de 

Desempenho Global.

1.032 terceiros qualificados

Fotos e Coordenadas 
via GPS



Encontro de Fornecedores|Controle de Reincidências



3.350 reposições de pavimento em carteira na M,
MC
767

MN s/ 
GRU
441

GRU
847

MS
298

ML
542

MO
455

sendo 211 (6%) de Reincidências*

(*) considerada reincidência a execução de etapa similar de                    
Reposição de Asfalto-Leito, no mesmo endereço, em prazo de até 90 dias.

171

30 5 4 1

1x 2x 3x 4x 5x
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Encontro de Fornecedores|Acompanhamento de reincidências

 Ferramenta para monitoramento por UN/UGR/Polo.

 Mapa das ocorrências com identificação de vias estruturantes/arteriais. 

 Detalhamento até folha de campo (com fotos).

 Mesma metodologia de “falta de água”, envio de e-mail para nível gerencial acima.

 Definição das regras no próximo Fórum M. 

 Implantação 1ª quinzena de julho. 



Encontro de Fornecedores|Gestão de Carteira, Prazos e Reincidências



Encontro de Fornecedores|Justificativas das Reposições Não Executadas



Encontro de Fornecedores|Histórico de Solicitações e Fotos SIGES



Encontro de Fornecedores|Histórico de Solicitações e Fotos SIGES



Encontro de Fornecedores|Histórico de Solicitações e Fotos SIGES



Encontro de Fornecedores|Histórico de Solicitações e Fotos SIGES



Encontro de Fornecedores|Georreferenciamento dos Acatamento e Baixas 
do SIGES



Encontro de Fornecedores|Sistema para Vistoria PVs



Encontro de Fornecedores|Regra para Reincidência

Quantidade de Reincidências
Serviços do Grupo Reposição
Somente Ruas
Iniciativa Cliente
Prazo retroativo de 120 dias
* Vistoria para Apurar Responsabilidade conta  quando houver histórico de Reposição
* Aberto com prazo vencido conta na reincidência
* Reincidência no 195 para Iniciativa Interna

ou

Prazo em Aberto
Serviços do Grupo Reposição
Somente Ruas
Iniciativa Cliente / Interna
Aberto após  de 5 dias



Obrigado



Encontro de Fornecedores|Georreferenciamento dos Acatamento e Baixas 
do SIGES


