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 39 municípios atendidos;

 21 milhões de pessoas;

 Cobertura de água: 98%;

 Atendimento de água: 95%;

 4,8 milhões ligações de água;

 Produção de água: 108 m³/s;

 Cobertura de esgoto: 89%;

 Atendimento de esgoto: 82%;

 4 milhões ligações de esgoto;

 Capacidade de tratamento de 

esgotos: 24,5 m³/s;

 Faturamento de R$ 10,4 bilhões;

 6.000 colaboradores.

REGIÃO METROPOLITANA -RMSP

248 mil km2

645 municípios

População: 44 milhões

ESTADO DE SÃO PAULO

Grandes Números – Diretoria Metropolitana



Nível
Estratégico

Nível
Tático

Nível
Operacional

UGRs

Superintendências
e UNs

Diretoria 
Metropolitana

SABESP

Desdobramento do Processo de 
Planejamento

Operacional
UGRs

Modelos
de Referências

GVA (desde 2009)

MEG (desde 2000)

Processo de Planejamento da Diretoria Metropolitana

BSC (desde 1996)



% Abastecimento Água

% Coleta de Esgoto

% Tratamento de Esgoto

Índice de Perdas

Mapa Estratégico, Mapa Tático e Plano de Negócio Metropolitano

Metas Contratuais com os Municípios Operados:

ARSESP – regras/prazos

Direcionamento Estratégico



Mapa Tático – Indicadores, Metas e Ações Táticas

Direcionamento Estratégico 2019 - 2023

Ações Táticas...

Atuação de forma integrada para 
diversificação e melhoria da qualidade 
dos recursos hídricos na bacia do Alto 

tietê e Região Bragantina

Intensificação do Programa de Redução 
de Perdas com foco nos Contratos de 

Programa

Melhoria da cadeia de fornecimento 

Estruturar ação voltada à redução de 
reclamações

36
Indicadores

21
Ações Táticas



Análise Crítica dos Indicadores



Priorização 
AHP

Plano Plurianual de Investimentos - PPI

Realizado em 2018
R$1,14 bilhão

Despesas com Grupo 
Serviços 2019 – 2023

R$ 5,4 bilhões



Crescimento Vegetativo



Combate a Perdas M

Contrato do Programa do Município de São Paulo

IPDT - Perdas na Distribuição = 342  L /ligação*dia (dez/2018)

Meta 2020 = 300 L/ligação*dia



BIRD – Projeto Saneamento Sustentável e Inclusivo

Água Legal
Troca de Rede 
(inclui projeto)

Esgoto
Geral do 

Programa

R$ 1,3 Bilhão
2019 a 2025



Novo Rio Pinheiros

Bacia do Rio Pinheiros

 Atuação por bacia de esgotamento.

 14 contratos (MS, ME e TG)  

 Investimento de mais de R$ 1,46 bi 

 Contratação por performance



Novo Rio Pinheiros

INVESTIMENTO DE R$ 1,46 BILHÕES EM 14 CONTRATOS



Cultura Organizacional M... 

Cultura atual: 
Orientada para 

estrutura e controle, 
com foco em 

eficiência, qualidade 
e “fazer as coisas 

certas”.

Cultura desejada: 
Dinâmica e 

empreendedora, com 
foco na tomada de 
decisão, inovação e 

“fazer as coisas 
certas” e “ser 

pioneiro”.

Transição



Incentivo à Inovação

Plataforma de Mobilidade Inteligente –
Realidade Aumentada

Microturbina de geração de energia na rede de 
distribuição para alimentar instrumentação em VRP

IoT – internet das Coisas aplicada ao 
saneamento

Bomba Funcionando como Turbina

Limpeza preventiva de redes 
de Esgoto – Grease Release

Contrato de 
Performance/desempenho

ETEs Compactas 



Desafio...



Obrigado


